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1. EINLEITUNG

Nach Eintritt des versicherten Ereignisses begadrtVersicherungsnehmer von seinem Versiche-
rer die vereinbarte Leistung (bspw. Abwehrkosteardereistellung von einer Zahlungsverpflich-
tung). Der Versicherer leitet seine Regulierungaer Sachverhaltsaufklarung ein. Dabei ist er auf
Informationen des Versicherungsnehmers angewigden.Versicherungsvertrag regelt deshalb
Auskunftsobliegenheiten des Versicherungsnehmerh &antritt des Versicherungsfalls. Danach
ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, alle Uinde, die nach Ansicht des Versicherers fir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, mitzutegewjie alle dafiir angeforderten Schriftstlicke zu
iibersendeh

Dem Interesse des Versicherers an der umfassenasuaftserteilung steht das Interesse des Ver-
sicherungsnehmers gegenuber, Informationen niclettailen, die er fir die Beurteilung des versi-

cherten Ereignisses flr irrelevant halt. Durch Wagenthalten verlangter Informationen kann der

Versicherungsnehmer eine vertragliche Obliegenhsilstzung begehen, die je nach Verschul-

densgrad teilweise oder vollstandige Leistungséieities Versicherers zur Folge haben Kann

Ob eine Auskunftspflichtverletzung durch den Vdmsimngsnehmer vorliegt, hangt von der
Reichweite der Auskunftspflicht ab.

Fur die Praxis ist demzufolge die Frage relevaig,der Versicherungsnehmer mit dem Auskunfts-
begehren des Versicherers umgehen darf.

Lvgl. bspw. Ziffer 25.2 AHB (2008) Satz 4

2vgl. bspw. Ziffer 26 AHB (2008)
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2. AUSKUNFTSVERLANGEN DESVERSICHERERS

Der Versicherer kann gegen den Versicherungsnebaieen Anspruch auf die Auskunftserteilung
nur dann erfolgreich durchsetzen, wenn der Versicigsnehmer dazu verpflichtet ist und fur den
Fall der Verletzung dieser Verpflichtung mit Saokien seitens des Versicherers rechnen muss.

2.1 Bestehen einer Auskunftsverpflichtung

Eine Pflicht des Versicherungsnehmers zur Auskartigung folgt entweder aus der vertraglichen
Vereinbarung oder aus 8§ 31 Absatz 1 VVG.

8§ 31 Absatz 1 VVG begrundet eine gesetzliche Aulikpflicht des Versicherungsnehmers. Da-
nach kann der Versicherer nach dem Eintritt desiglerungsfalles verlangen, dass der Versiche-
rungsnehmer jede Auskunft erteilt, die zur Fedtstgl des Versicherungsfalles oder des Umfanges
der Leistungspflicht des Versicherers erforderigth

Ubernimmt der Versicherer die Auskunftsverpflichguites Versicherungsnehmers in den Versiche-
rungsvertrag, entsteht neben der gesetzlichen Mgrping aus 8§ 31 Absatz 1 VVG auch eine ver-
tragliche Obliegenheit des Versicherungsnehmerémakunftserteilunt

2.2 Erforderlichkeit der begehrten Auskunft

Der Versicherungsnehmer kann seine Auskunftspfireht dann verletzen, wenn er eine fir den
Versicherer erforderliche Auskunft nicht erteilt.

Erforderlich ist nach § 31 Absatz 1 VVG jede Auskudie der Versicherer zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges seiner Legspflicht bendtigt.

Fraglich ist daher, welcher Mal3stab fur die Belutegj der Erforderlichkeit zu Grunde zu legen ist.

Fur die Beurteilung der Erforderlichkeit ist auedsubjektive Sicht eines Auskunft verlangenden
Versicherers abzustellérDieser soll grundsétzlich frei dariiber entscheikénnen, welche Tatsa-
chen ihm im Einzelfall fur die Regulierung erhehlierscheinen.

Zum Schutze des Versicherungsnehmers unterliegfdskunftsbegehren des Versicherers jedoch
auch einer objektiv-normativen Wertung und findeeiGrenzen in der Zumutbarkeit

3 vgl. bspw. Ziffer 25.2 AHB (2008) Satz 4

4vgl. BGH VersR 2006, 258.
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2.2.1 Objektive Wertung der Erforderlichkeit

Die objektiv-normative Wertung ist eine Abwéagung tlgeressen des Versicherers an der umfas-
senden Auskunftserteilung und den Interessen desicierungsnehmers Informationen, die nicht
relevant sind, auch nicht erteilen zu miissen. Ulsgwdas Interesse des Versicherers, muss das
Interesse des Versicherungsnehmers zuricktreten.

Das Interesse des Versicherers an der umfassendsuwftserteilung besteht in der Zurverfigung-
stellung aller erforderlichen Informationen, die fias Bestehen und den Umfang seiner Leistungs-
pflicht erheblich sinfl

Erforderlich fur das Bestehen der Leistungspflgind z. B. Angaben tber Zeit, Ort, Ursachen und
Hergang des Geschehens und liber das Verhaltefigieté?ersoneh Erforderlich zur Feststellung
des Umfangs der Leistungspflicht des Versichergrd Angaben tber Art und Umfang des Scha-
den$.

Ein schutzwirdiges Interesse des Versicherers @@r éiuskunftserteilung durch den Versiche-
rungsnehmer kann nur dann entstehen, wenn derctiersi ein Auskunftsverlangen aufert

Der Versicherungsnehmer kann nicht von sich ausemisob der Versicherer eine Untersuchung
des Versicherungsfalls durchfihrt und ob und welttfiermationen er dazu bendtigt. Fragt der
Versicherer nicht, ist eine Auskunft fur ihn folghi nicht erforderlich.

2.2.1.1 Aufklarungsbedirfnis des Versicherers
Die Auskunft ist nur dann erforderlich, wenn einfll@rungsbedurfnis des Versicherers besteht.

Ein Aufklarungsbedirfnis des Versicherers bestemngd wenn der Versicherer sich durch die er-
langten Auskinfte in die Lage versetzen will, sarhglRe Entscheidungen Uber die Regulierung

5 Vgl. Wandtin: MiiKo zum VVG, § 31 Rn 31.

5 vgl. Prolssin Prolss/Martin, VVG, 28. Aufl., § 31 Rn 34.

7 Vgl. BGH VersR 1978, 74; VersR 1976, 849.

8 Vgl. BGH VersR 1979, 343; OLG Hamm VersR 1973, 733.

9 vgl. Wandt in: MiiKo zum VVG, § 31 Rn 17.
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des Versicherungsfalles treffen zu kénferEin Aufklarungsbediirfnis besteht demnach nicht,
wenn die verlangten Auskinfte nicht zur Aufklarudes Versicherungsfalles geeignet sind.

Dieses Aufklarungsbedirfnis fehlt dem Versichemeenn er von einem malf3geblichen Umstand
sichere Kenntnis erlangt HatHierbei muss sich der Versicherer auch innerélelich so organisie-
ren, dass Kenntnisse, die ein Sachbearbeiter zub#draffenden Versicherungsvertrag anlasslich
eines friiheren Versicherungsfalles erlangt hath &et der Regulierung spaterer Versicherungsfalle
zur Verfiigung stehéh

Bei vorhandener Kenntnis des Versicherers besthtvornherein kein Bedirfnis, dem Versiche-
rungsnehmer eine Obliegenheit aufzuerlegen.

Unterlassene oder unzulangliche Angaben des Vensiogsnehmers verletzen daher bei positiver
Kenntnis des Versicherers Uber den erfragten Urdgtamt seine schutzwirdigen Interessen an der
umfassenden Sachverhaltsaufklarung.

2.2.1.2 Ort der Auskunftserteilung

Der Versicherer kann auch ein Interesse daran halaess der Versicherungsnehmer die Auskunft
an einem bestimmten Ort erteilt.

Einer Aufforderung des Versicherers, die Auskumftdem von ihm bestimmten Ort zu erteilen,
muss der Versicherungsnehmer nur dann nachkommesm diese Art der Auskunftserteilung zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder des Ugsfder Leistungspflicht des Versicherers erfor-
derlich ist®.

Auf Grund der weiten Fassung der Auskunftsobliegénhjede Auskunft** bzw. ,alle zur Scha-
densfeststellung notwendigen Umstartdetind ihrem Zweck kann der Versicherer grundsaizlic
verlangen, dass der Versicherungsnehmer zum Zwaekduskunftserteilung an den Schadenort

10'vgl. Wandtin MiiKo zum VVG, § 31 Rn 4
' BGH VersR 2005, 493.

?BGH VersR 2007, 1267.

13 vgl. Wandtin MiiKo zum VVG, § 31 Rn 91
1% vgl. Wortlaut des § 31 Absatz 1 VVG

15 vgl. bspw. Wortlaut der Ziffer 25.2 AHB (2008) Satz
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kommt, da der Versicherungsnehmer an diesem Ortsgghdienlich Angaben zur Entstehung des
Schadens machen kdfin

2.2.1.3 Personliche Auskunftserteilung im Gesprach

Der Versicherer verlangt gelegentlich, dass dersiéberungsnehmer die Auskunft in einem per-
sonlichen Gesprach erteilt.

Die Erforderlichkeit der personlichen Auskunftsdueg ist in der Regel nicht erkennbar. Bendgtigte
Auskinfte kann der Versicherer im Rahmen eineriiitihen Fragestellung, gegebenenfalls mit
Nachfragen, erlangen. Es ist nicht ersichtlich,chel Fragen der Versicherer dem Versicherungs-
nehmer personlich stellen misste, die er nichtfalisrschriftlich stellen kdnnte.

2.2.2 Zumutbarkeit der Auskunftserteilung

Der Versicherungsnehmer kann die Auskunft dannhaigle, wenn die verlangte Auskunftsertei-
lung flr ihn unzumutbar ist.

Die Unzumutbarkeit der Auskunftserteilung liegt dasor, wenn die Erteilung der Auskunft Mihen
und Kosten verursacht, die zu der Versicherungsiagsaul3er Verhaltnis stehen.

So kann es abhangig von der H6he des gegenubeYdescherer geltend gemachten Schadens fir
ein Unternehmen unzumutbar sein, nach einem Brhrsdiiatliche Verbindlichkeiten unter Benen-
nung der Glaubiger, des Entstehungsdatums, degkeitl und der Hohe der Forderung zu zwei
unterschiedlichen Stichtagen zusammenzustellen aundelegelf. Unzumutbar kann die Aus-
kunftserteilung ferner dann sein, wenn die vom Mbéeyer angeforderten Belege sich im Besitz
eines nicht zur Herausgabe bereiten Dritten befiratéer wenn die Beschaffung aufgrund des Zeit-
aufwands oder der Kosten wirtschaftlich keinen Sivatht®,

Zu beachten ist jedoch, dass eine Auskunft Ubdnaratenes Wissen typischerweise zumutbar ist.
Ein Geheimhaltungsinteresse des Versicherungsnshbegrindet keine Unzumutbarkeit, da der
Versicherer strafbewehrt zur Geheimhaltung verpfétist®.

18 vgl. OLG Karlsruhe VersR 1998, 975 (Schadenort).
17vgl. OLG Hamm VersR 2003, 239.
18yvgl. LG Kiel VersR 1972, 871.

19vgl. § 203 Nr. 6 und § 4 StGB
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2.3 Mogliche Sanktionen des Versicherers

Leistet der Versicherungsnehmer dem erforderlichaskunftsverlangen des Versicherers keine
Folge, kann er sowohl seine Auskunftspflicht ausl8Absatz 1 VVG verletzen als auch eine ver-
tragliche Obliegenheitsverletzung begehen.

Fraglich ist, welche Rechtsfolgen dem Versichernebser aus der Verletzung dieser Pflichten
drohen.

Ubernimmt der Versicherer die Auskunftsobliegenheiden Versicherungsvertrag, kniipft er daran
fir den Fall ihrer Verletzung regelmaRig auch estte Rechtsfolgefl Vereinzelt sind in der
Praxis Versicherungsvertrage anzutreffen, in desm@weder die Auskunftsobliegenheit ohne Fol-
gen ihrer Verletzung geregelt ist oder die Ausksoiftiegenheit fehlt und somit die gesetzliche Re-
gelung greift.

Fur den Fall der Nichterfillung der in 8§ 31 Absat¥VVG normierten Auskunftspflicht sind im Ge-
setz keine Rechtsfolgen vorgesehen. Der Gesetzgbleenahm diese Pflicht wegen ihrer grundle-
genden Bedeutung fir den Versicherer ins VVG unetligld die Regelung der Sanktion der Ver-
einbarung mit dem Versichefér Die in § 31 Absatz 1 VVG statuierte Auskunftsgffii ist daher
eine sanktionslose Obliegenheit, deren Verletziinglén Versicherungsnehmer folgenlos ist.

Der Versicherer kann sein Auskunftsbegehren gegenvrsicherungsnehmer daher nur dann mit
Erfolg durchsetzen, wenn der Versicherungsvertraglia Verletzung der Auskunftsverpflichtung
Sanktionen knupft. Fehlen im betreffenden Versiohgsvertrag solche Regelungen, so braucht der
Versicherungsnehmer dem Auskunftsbegehren desciersirs nicht zu entsprechen.

Fur einen Dritten, dem das Recht auf die Versiangsleistung zusteht, ist die fur ihn in § 31 Ab-
satz 2 VVG normierte Auskunftspflicht nach Vorately des Gesetzgebers dagegen eine Rechts-

20 vgl. bspw. Ziffer 26 AHB (2008): Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorséizlierletzt, verliert der Versicherungs-
nehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fadigés Verletzung einer Obliegenheit ist der Versiehn berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldenseatsi&kerungsnehmers entsprechenden Verhéltnisrzeku

2l vgl. Begr. RegE BT-Drucks. 16/3945, S. 70.
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pflicht?2. Dritter im Sinne dieser Regelung ist bspw. diesioherte Person bei einem D&O-
Versicherungsvertrag.

Die Verletzung der gesetzlichen Auskunftspflichtatudie versicherte Person, kann einen Scha-
densersatzanspruch des Versicherers gegen siendegriDer Schaden des Versicherers kann da-
bei dadurch entstehen, dass er mangels Zurverfggelnmg ausreichender Informationen seitens
der versicherten Person selbst Nachforschungen @arfang seiner Leistungspflicht anstellen
muss. Hier kdnnen dem Versicherer zum Beispiel &wodtir die Beauftragung eines Gutachters
entstehen, die durch Erfullung der Auskunftspflicitht entstanden waren.

3. ZUSAMMENFASSUNG

Der Versicherungsnehmer ist nur zur Erteilung esréorderlichen Auskunft verpflichtet. Hat der
Versicherer von den begehrten Auskinften bereig#tipe Kenntnis erlangt oder tragt die Auskunft
nicht zur Aufklarung des Versicherungsfalles behlf es mangels des Aufklarungsbedurfnisses des
Versicherers an der Erforderlichkeit der Informasimitteilung. Auch die Erforderlichkeit einer
personlichen Auskunftserteilung gegeniiber dem Yeeser ist nach hier vertretener Ansicht in der
Regel nicht gegeben.

Der Versicherungsnehmer kann in bestimmten FallerAdskunftserteilung ablehnen, wenn diese
ihm unzumutbar ist. Dies ist dann der Fall, wena Brteilung der Auskunft Mihen und Kosten
verursacht, die unverhaltnismalfig sind.

Der Versicherungsnehmer ist nur dann zur Auskuafpflichtet, wenn der Versicherungsvertrag
eine Auskunftspflicht vorsieht und daran fur derl Harer Verletzung bestimmte Rechtsfolgen
knupft. Fehlen im betreffenden Versicherungsversalghe Regelungen, so braucht der Versiche-
rungsnehmer dem Auskunftsbegehren des Versicheidrs zu entsprechen. Fur einen durch den
Versicherungsvertrag begtinstigten Dritten, demRksht auf die Versicherungsleistung zusteht, ist
die gesetzliche Auskunftspflicht dagegen eine Ragaththt, die Schadenersatzanspriiche des Versi-
cherers begrinden kann.

22ygl. Begr. RegE BT-Drucks. 16/3945, S. ¥andtin: MiiKo zum VVG, 1. Aufl. 2010, § 30 Rn. 10 undl 5



