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Herausforderungen bei der Regulierung
von Sachversicherungsschaden aus
Versicherungsnehmer-Sicht



Sachversicherung
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VORSCHRIFTEN-

'I DIE SICHERHEITS-
OBLIEGENHEIT



AUSGANGSLAGE:
SCHARFES

SCHWERT DER
VERSICHERER

Sicherheitsvorschriften-Obliegenheit verpflichtet VN zur
.Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie
vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften®

Klausel ist seit Jahrzehnten Standard in Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, insbesondere in der
Sachversicherung

VR wenden haufig grob fahrlassigen Verstold gegen die
Obliegenheit ein und kurzen die Versicherungsleistung

Streit um Transparenz und Bestimmtheit = ist fur VN
klar, welche Vorschriften er einhalten muss?
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RECHTSANWALTE

BGH bestatigt die Transparenz und Wirksamkeit der
Klausel in aktuellem Urteil vom 25. September 2024 (IV ZR
350/22)

Durchschnittlicher VN verstehe, dass nur
Sicherheitsvorschriften erfasst sind, die das versicherte
Risiko vor einer versicherten Gefahr schutzen sollen

Vertraglich vereinbart = in Versicherungsvertrag oder AVB
Gesetzlich oder behordlich = staatlichen Ursprungs

In zeitlicher Hinsicht dynamische Verweisung = es gelten
die Vorschriften im Zeitpunkt des Versicherungsfalls

VN muss die relevanten Sicherheitsvorschriften ohnehin
kennen und einhalten

Konkrete Bezeichnung der anwendbaren Vorschriften sei
VR nicht moglich und nicht zumutbar



MEHR
TRANSPARENZ

NOTIG

Urteil starkt Position der Versicherer, Klausel bleibt
,Scharfes Schwert"

Allerdings beschrankt das Urteil den
Anwendungsbereich der Obliegenheit auf Vorschriften
mit Schutzcharakter und Vorschriften staatlichen
Ursprungs

Haufig eingewendete VdS-, DIN- und UVV-Vorschriften
wohl nicht mehr vom Anwendungsbereich umfasst

Mehr Transparenz und Prazisierung der Klausel durch
die Versicherer winschenswert und technisch moglich



BINDUNGSWIRKUNG IM
SACHVERSTANDIGEN-

VERFAHREN
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VERSICHERUNGS-
VERTRAGLICHES
SACHVERSTANDIGEN-
VERFAHREN

In nahezu samtlichen Bedingungswerken der
Sachversicherung vorgesehen

Soll der einvernehmlichen und aullergerichtlichen
Feststellung der Schadenhdhe oder anderer
Anspruchsvoraussetzungen dienen

VN und VR stellen jewells einen Sachverstandigen, die
ein gemeinsames bindendes
Sachverstandigengutachten erstellen

Bindungswirkung entfallt gem. § 84 Abs. 1 S. 1 VWG
nur dann, wenn gemeinsame Feststellungen offenbar
erheblich von der wirklichen Sachlage abweichen
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ZUNEHMENDE
STREITIGKEITEN
UBER BINDUNGS-
WIRKUNG

Haufig fuhlt sich eine Partei nicht an gemeinsame
Feststellungen gebunden

Nachgelagerte Parteigutachten zu angeblich
erheblicher Abweichung von der wirklichen Sachlage
(bspw. durch methodische Fehler)

Vorgehen torpediert Sinn und Zweck des
versicherungsvertraglichen
Sachverstandigenverfahrens

OLG Hamm stellt in aktuellem Urteil v. 24. Januar 2025
(20 U 23/23) klar: Anforderungen an den Entfall der
Bindungswirkung sind hoch = offensichtlich
erhebliches Abweichen ist nachzuweisen
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PRAXISHINWEISE

Enge Abstimmung der Parteien wahrend des
gemeinsamen Sachverstandigenverfahrens empfohlen
- ggf. Zwischenschritte mit den Sachverstandigen
vereinbaren

In der gewerblichen oder industriellen
Sachversicherung ggf. auch Mitversicherer/
Regulierungskommission einbeziehen

Lediglich anderslautendes Parteigutachten darf
gesetzlich vorgesehenes Institut zur Streitbeilegung
nicht zu leicht torpedieren
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VERZOGERUNGEN
IN DER LEISTUNGS-
PRUFUNG




ZUNEHMENDE
BESCHWERDEN

Schlichtungsstelle verzeichnete im Jahr 2024
insgesamt 21.548 Beschwerden - Anstieg von rund
20 %

Hauptkritikpunkt: zu lange Bearbeitungsdauer von
Leistungsantragen

Verzogerte Bearbeitung von Leistungsantragen stellen
VN vor erhebliche Probleme und kbnnen
Liquiditatsengpasse bedeuten

BaFin kritisiert zu lange Bearbeitungszeiten = in
durchschnittlichen Schadenfallen 1 Monat

In Gewerbe- und Industrieversicherung kann langere
Bearbeitung bei komplexen Schaden oder externen
Prafungen gerechtfertigt sein
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In Schadenfallpraxis strafrechtliche
Ermittlungsverfahren zunehmend problematisch

Ermittlungsverfahren nach nahezu jedem Brand
Staatsanwaltschaften extrem unterbesetzt

Behordliche Ermittlungen schieben Falligkeit von
(Abschlags-)Zahlungen hinaus, sofern Ergebnis Einfluss
auf die Leistungspflicht des VR haben kann = nach
BGH regelmaliig der Fall (BGH VersR 1991, 331)

Streitig, ob sich Ermittlungsverfahren gegen VN oder
Reprasentanten richten muss

Wie sind anonyme Anzeigen zu werten?



AUSBLICK

Keine Entlastung fur Staatsanwaltschaften in Sicht
Abschlagszahlungen unter Vorbehalt durch VR

Bei Deckungsablehnung wahrend Ermittlungsverfahren
kann VR sich nicht nachtraglich auf
Leistungsverweigerungsrecht wahrend
Ermittlungsverfahren berufen (BGH VersR 2007, 537)

Vertragliche Regelung zu Vorschusszahlungen in
Versicherungsvertrag aufnehmen
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FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Bleiben wir im Gesprach:

Dusseldorf: +49 (0)211 68 77 460 | Berlin: +49 (0)30 81 72 7320
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