Wenn fehlerfreie Produkte falsch verwendet werden

"'“"‘“'*r;sx,\ er Skandal um gesundheitsgefédhrdende Brustimplantate zieht weite
' Kreise. Auch der deutsche Lieferant des insolventen Herstellers ist im

L Visier Geschadigter. Der Vorwurf: Er habe Industrie-Silikon an ein Un-

ternehmen geliefert, das Medizinprodukte herstellt. Die zweckentfremdete Ver-

wendung des Silikons hétte sich aufdrangen missen. Doch wie weit reicht die

Haftung eines Distributeurs in der Chemie- und Pharmaindustrie flr die falsche

Verwendung eines fehlerfreien Produkts?

Fiir fehlerhafte Produkte haftet
grundsétzlich der Hersteller. Nur in
Ausnahmefillen kann den Vertriebs-
hindler eine (Mil-)Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz treffen.
Die Produkthaftung nach dem allge-
meinen Delikisrecht (§ 823 BGB)
geht iber das Produkthaftungsge-
setz hinaus. Danach hafiet im Scha-
denfall jeder, der an der Schaffung
einer Gefahrenquelle beteiligt war,
unabhingig davon, ob das Produkt
fehlerhaft war oder nicht. Jeder, der
mit dem Produkt auf dem Weg zum
Verbraucher in Beriithrung kommt,
ist verpflichtet, den Verbraucher vor
Produktgefahren aus seinem Verant-
wortungsbhereich zu schiitzen (sog.
Verkehrssicherungspflichten).

Im Rahmen seines Veraniwor-
tungsbereiches muss der Veririebs-
hindler  SicherungsmaBnahmen
nach den Produktschutzgesetzen
ergreifen, die Warenbeschaffenheit
priifen und den Abnehmer angemes-
sen beraten. Verkault der Héndler
beispielsweise Chemikalien mit fal-
scher Kennzeichnung, haftet er fiir
Schéden, die infolgedessen bei der
Verwendung entstehen. Er haftet
ebenfalls, wenn er offensichtlich
fehlerhafte oder untaugliche Pro-
dukte Liefert.

Phlichten enden nicht mit der Lieferung

Die Sicherungspflichten des Ver-
triebshindlers enden nicht mit dem
Inverkehrhringen des Produkies.
Nach dem Inverkehrbringen beste-
hen sog. Produkibeobachtungs-
pflichten. Sie sollen gewiihrleisten,
dass auf potentielle oder akute Ge-
fahren eines Produkts mit Sicher-
heitsmaBnahmen reagiert werden
kann.

Welche Produktbeobachtungs-
pflichten ein Vertriebshindler zu
erfiillen hat, ist von seiner Nihe zum
Produkt im Einzelfall abhiingig. Die
Beobachtungspflichien steigen je
nachdem, ob er einfacher Héndler,
ausschlieBlicher  Vertragshindler
oder an der Produktherstellung he-
teiligt ist.

Dem einfachen Vertriebshindler
obliegt nur eine passive Produktbe-
obachtungspflicht. Er kann grund-
satzlich auf die Fehlerfreiheit des
Produkts und seine ordnungsgemai-
Be Anwendung vertrauen. Er muss
lediglich Schadenmeldungen sam-
meln und an den Hersteller weiter-
leiten. Ein Vertragshéindler ist dar-
tiber hinaus z.B. verpflichtet, den
Hersteller gegebenenfalls bei War-
nungen an Abnehmer oder bei der
Organisation eines Riickrufs zu un-
terstiitzen.

Hat der Vertriebshidndler eine
Monopolstellung inne, kinnen dar-
iiber hinaus aktive Produktbheobach-
tungspflichten entstehen. Er hat
dann den Markt praventiv zu beob-
achten und zu analysieren, wie sich
die von ihm gehandelten Produkte
bewihren. Erkennt er magliche Ge-
fahren, muss er reagieren und z.B.
die Instruktionen fiir das Produkt
anpassen. Auch ein Vertriebshind-
ler, der beispielsweise durch Mi-
schungen zugleich (Teil-)Hersteller
ist, muss das Produkt aktiv heobach-
ten. Wird die Produktheobachtungs-
pflicht schuldhaft verletzt, haftet der
Vertriebshédndler fiir daraus resul-
tierende Schéden unabhéngig da-
von, ob ein tatsdchlicher Produkt-
fehler vorliegt.

Den genauen Umfang der Pro-
duktbeobachtungspflicht schreibt
das Gesetz fiir bestimmte Produkte
vor (z.B. Arzneimitielgesetz, Medi-
zinproduktegeselz). Er ist zudem
abhingig von der wirtschaftlichen
Zumutbarkeit von Beobachtungs-
mafinahmen, von der Geféhrlichkeit
des Produkts und dem Preis. Bei
lange bewihrien Massenprodukien
ist keine strenge Beobachtung nitig.
Die Beobachtungspflicht wird inten-
siver bei hochwertigen Produkien,
Neuprodukten oder Produkten mit
hohem Schidigungspotential.

Im Zweifelsfall korrekte Verwendung priifen
Zur Produktbeobachtungspflicht ge-

hért in bestimmten Fillen auch die
Pflicht des Vertriebshiindlers zu prii-

fen, wie von ihm gelieferte Produkte
verwendet werden.

Der einfache Vertriebshindler
eines alltdglichen Produkts muss
grundsétzlich weder priifen noch
sich danach erkundigen, wie der
Abnehmer das gelieferte Produkt
verwenden will. Er kann sich daraul
beschrianken, den Kunden auf die
Herstellerangaben tiber Anwen-
dungsbereiche und Produkteigen-
schaften hinzuweisen.

Wenn das Produkt bei einer Fehl-
anwendung erhebliches Schédi-
gungspotential hat oder der Hiandler
Anhalispunkte fiir eine fehlerhafte,
zweckentfremdete oder missbriuch-
liche Verwendung seines Produkls
hat, muss er jedoch reagieren. Das
kann z.B. der Fall sein, wenn der
Kunde in einer untypischen Abneh-
merbranche tétig ist oder bei ande-
ren Abnehmern zweckentfremdete
Verwendungen bekannt wurden.
Dies bedeutet allerdings nicht, dass
der Vertriebshindler bei untypi-
schen Abnehmerbranchen oder
méglichen Fehlanwendungen Lie-
ferbeziehungen erst gar nicht aul-
nehmen darf oder sofort abbrechen
TSS.

Stattdessen sollte er sich zu-
nidchst beim Abnehmer iiber die
Verwendungsabsichten erkundigen.
Um Haftungsrisiken vorzubeugen,
kann er die beabsichlige Verwen-
dung ausdriicklich in den Lieferver-
trigen fixieren. Dariiber hinaus
sollte er sich in regelméfBigen Ab-
stinden bei seinem Vertragspariner
iiber mégliche Anderungen der Ver-
wendung informieren. Im Zweifels-
fall muss der Vertriebshéndler einen
untypischen Abnehmer zum Nach-
weis iiber die Verwendung auffor-
dern. Es ist ratsam, all diese Maf-
nahmen zu dokumentieren, um die
Erfillung der Produktheobach-
tungspflicht im Schadenfall nach-
weisen zu kinnen.

Erst wenn dariiber hinaus ernst-
hafte Zweifel an der Seriositiit des
Vertragspartners bzw. der Richtig-
keit von Verwendungsangaben ent-
stehen oder konkrete missbriuchli-
che Verwendungen offenbar wer-
den, muss der Vertriehshindler
weitere Schritte unternehmen. In
einem solchen Fall kann er sich

Die Produktbeobachtungspflicht des Chemiedistributeurs

nicht auf Warnhinweise beschrin-
ken. Je nach Lage muss er die Pro-
duktverwendung vor Ort priifen,
zustdndige Behdrden iiber zweck-
entfremdete oder missbrduchliche
Verwendungen informieren oder die
Belieferung génzlich einstellen.

Produkthaftungsrisiken versichern

Haftungsrisiken konnen in der Che-
mie- und Pharmaindustrie existenz-
bedrohende Folgen fiir die Unter-
nehmen haben. Neben den aufge-
zeigten ProduktbeobachtungsmaB-
nahmen konnen Vertriebshindler
Haftungsrisiken {iber den Einkauf
auf sie abgestimmter Versicherun-
gen minimieren.

Das Produkthaftungsrisiko ist
(nur) teilweise von der Betriebshaft-
pllichtversicherung gedeckt. Die
konventionelle Betriebshaltpflicht

deckt beispielsweise keine Schiden,
die nach dem Inverkehrbringen ei-
nes Produktes bei Abnehmern oder
Verbrauchern entstehen.

Daher sollte der Vertriebshé&ndler
zur Erginzung eine Produkthaft-
pflichtversicherung nach dem Pro-
dukihaftpflicht-Modell abschiiefen.
Das Produkthaftpflicht-Modell
schlieBt (fakultativ) zusétzliche
Haftpflichtrisiken in den Versiche-
rungsschutz ein (z.B. Schiden nach
dem Abschluss von Arbeiten oder
Leistungen, Schiden aus Falschbe-
ratung im Veririeb, Verbindungs-,
Vermischungs- und Verarbeitungs-
schiiden in mehrstufigen Verarbei-
tungsprozessen, entgangener Ge-
winn, Auslandsschéiden). Es enthélt
dariiber hinaus verschiedene Aus-
schliisse aus dem Versicherungs-
schutz, die beachtel werden sollten
(Gewdéhrleistungsrisiken, Schidden

aufgrund nicht ausreichend erprob-
ter Produkie). Der Vertriehshéndler
sollte zusiitzlich den Abschluss einer
Riiclarufkostenversicherung erwii-
gen. Ein Riickruf kann im Einzelfall
erhebliche Kosten verursachen, die
vom Produkthaftpflicht-Modell nicht
gedeckt sind.
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