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Tiicken der D&D Versicherung

mensfithrung durch eine D&O-Versicherung (»Directors
and Officers«) ist auch im Mittelstand Standard. Tritt je-
doch ein Schaden ein, werden die Erwartungen der versicherten Per-
sonen oft enttiuscht. Gute Vertragsgestaltung wirkt dem entgegen.

D ie Absicherung teurer Folgen von Fehlern in der Unterneh-

Schutz fiir Manager und Unternehmen » Der klassische D&O-Ver-
sicherungsfall sieht folgendermaflen aus: Ein Geschiftsfiihrer hat
durch pflichtwidriges Verhalten oder Unterlassen einen finanziellen
Schaden der Gesellschaft verursacht. Eine Pflichtverletzung kann be-
reits vorliegen, wenn jemand nicht genug tiberwacht oder nicht ge-
nug Informationen einholt, bevor er eine wichtige Geschaftsent-
scheidung trifft. Das geschidigte Unternehmen nimmt das Organ-
mitglied daraufhin nach sorgfiltiger Priffung der Erfolgsaussichten
auf Schadensersatz in Anspruch. Der in Anspruch genommene Ge-
schiftsfithrer miisste nun voll mit seinem privaten Vermagen haften,
wobei die Schadensummen in der Regel hoher als diese Ressourcen
sind. Insofern stellt die D&O-Versicherung nicht nur fiir die Versi-
cherten einen finanziellen Schutz dar. Das Unternehmen bliebe oh-
ne D&O-Versicherung regelmifig auf einem Teil des Schadens sit-
zen, Schadenersatzanspriiche gegen aktuelle oder frithere Organmit-
glieder erhalten also erst durch die Deckung ihren eigentlichen Wert.

Komplexe Schadenabwicklung » Wer in der Praxis eine schnelle Re-
gulierung durch den Versicherer erwartet, wird meist enttiuscht. Die
Aufarbeitung von D&O-Versicherungsfillen ist in dem Drejecksver-
hiltnis aus Versicherer, versicherter Person und geschédigtem Unter-
nehmen komplex und langwierig. Das Unternehmen 16st (als Versi-
cherungsnehmer) mit der schriftlichen Inanspruchnahme des Organ-
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mitglieds den D&O-Versicherungsfall aus. Der Geschiftsfithrer hat
nun (als Versicherter) gegeniiber dem Versicherer zwei Deckungsan-
spriiche: Zum einen hat der Versicherer die Kosten fiir die Abwehr
von Schadenersatzforderungen zu iibernehmen, Zum anderen hat er
den Manager von berechtigten Anspriichen freizustellen, also bei be-
stitigter Haftung des Organmitglieds den Schaden auszugleichen.
Dieses Dreiecksverhéltnis sowie die getrennte Betrachtung von
Haftpflichtanspruch und Deckungsanspruch bergen fiir Unterneh-
men und Manager Risiken. Sie haben eine Gratwanderung zu mei-
stern: Der Geschiftsfithrer muss sich gegen Schadenersatzanspriiche
des Unternehmens verteidigen. Das Unternchmen wiederum muss
die Schadenersatzpflicht des Organmitglieds darlegen. Zugleich ha-
ben beide Seiten dafiir zu sorgen, dem Versicherer keine Argumente
zu liefern, um den Versicherungsschutz zu verweigern. Der Geschifts-
fihrer wire woméglich finanziell ruiniert, wenn das Unternehmen
den Haftpflichtanspruch zwar durchsetzt, er dann aber keine Freistel-
lung erhielte. Je nach Vermagenslage des Managers kénnen durchge-
setzte Schadenersatzanspriiche dann fiir Unternehmen wertlos sein.

Abtretung kann Verfahren verkiirzen » Idealerweise verhandeln al-
le Parteien Haftung und Deckung zugleich in einem auflergerichtli-
chen Verfahren, um eine interessengerechte Losung zu finden. Die
Schadenregulierung wird so sehr verkiirzt und den Parteien bleibt
ein reputationsschiidigender ffentlicher Prozess erspart. Der Regel-
fall jedoch ist die streitige Auseinandersetzung, und zwar sowohl im
Hinblick auf das Haftpflichtverfahren als hiufig auch im Hinblick
auf die Deckung, Ohne Diskussion iiber die Héhe des Schadens und
ihre Leistungspflicht zahlen D&O-Versicherer selten. Fiir die geschi-
digte Gesellschaft und ihren Geschiftsfithrer kann es von Vorteil sein,




wenn der Manager seinen Freistellungsan-
spruch an das Unternehmen abtritt, damit
dieses seinen Anspruch ohne einen langwie-
rigen, belastenden Haftpflichtprozess direkt
gegeniiber dem Versicherer geltend machen
kann. Dadurch wird auch die etwaige weite-
re Zusammenarbeit der Gesellschaft mit ih-
rem Geschiftsfiihrer erleichtert.

Versicherer betrachten solche Abtretun-
gen allerdings kritisch. Vor allem bei inha-
bergefithrten Unternchmen
steht schnell der Vorwurf ei-
nes konstruierten Versiche-
rungsfalls im Raum. Dabei
geht es in einem Deckungs-
streit oft um die vertragli-
chen Einschrinkungen des
Versicherungsschutzes, ins-
besondere um »wissentliche
Pflichtverletzungen«. Versi-
cherer sind némlich nicht
nur bei einem vorsitzlich
schidigenden Verhalten des
Versicherten leistungsfrei,
sondern auch schon dann,
wenn ein Geschiftsfithrer wusste, dass er
seine Pflicht verletzt, ohne einen Schaden
herbeifiihren zu wollen. Dann gelten Schi-
den, die auf diese Pflichtverletzung zuriick-
zufiihren sind, als nicht versichert. Speziell
in Krisensituationen kommt es vor, dass Ge-
schaftsfithrer bewusst Vorgaben missachten,
zum Beispiel um ihr Unternehmen bei zeit-
kritischen Liquidititsproblemen zu retten.

Ob das versicherte Organmitglied also
wusste, dass es eine Pflicht verletzt, ist regel-
mifig Thema langwieriger Auseinanderset-
zungen zwischen Versicherer und Versicher-
tem. Aufgrund der oft komplexen Sachver-
halte ziehen sich die meisten D&O-Fille
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Der »(yber Readiness Report 2017« von Hiscox zeigt, wie Unlemehmen auf Cyber-Attacken vorbereitet sind. Dazu befragte das Marktforschungsinstitut Forrester
Fiihrungskrafte, Abteilungsleiter, IT-Manager und andere Verantwortliche fiir Cyber-Sicherheit in je rund 1.000 Unternehmen in Deutschland, GroBbritannien und den
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Bereits eine 0% .
Cyber-Versicherung 36 %
abgeschlossen 550
Abschluss einer 31 %
pyher-Vgrsicherunq 2896

in den nachsten - 3

12 Monaten geplant 25%
Keine 33 %
Cyber-Versicherung 30 %
geplant 15%

iiber mehrere Jahre hin und enden mit ei-
nem Vergleich. Fiir betroffene Manager stellt
die lange Unsicherheit, ob der Versicherer
zahlt, hiufig eine erhebliche Belastung dar.

Weichenstellung durch Vertragsgestaltung
» Um Deckungsliicken und Konflikte in der
Schadenregulierung zu vermeiden, sollten
Unternehmen und ihre Entscheidungstré-
ger beim Einkauf einer D&O-Versicherung
genau auf die vertraglichen
Regelungen hinsichtlich des
Deckungsumfangs und zu
Ausschliissen achten. Beides
ist eindeutig zu regeln. Bei-
spielsweise sollte im Vertrag
spezifiziert sein, in welcher
Hohe Anwaltskosten {iber-
nommen werden. Die Stun-
densiitze in diesem Bereich
liegen bei 400 bis 700 Euro.
Zuletzt blieben Manager im-
mer hiufiger auf einem Teil
der Kosten sitzen, da der Ver-
sicherer sie nicht tibernahm.

Sehr wichtig ist auch die Deckungssum-
me. Vielen Unternehmen ist nicht bewusst,
dass Vermdgensschiden rasch zwei- bis drei-
stellige Millionensummen erreichen. Aufler-
dem kénnen Manager, wenn mehrere Or-
ganmitglieder in Anspruch genommen wer-
den, bei zu niedriger Deckung aufgrund des
»first come, first serve«-Prinzips in der D&O
faktisch ungeschiitzt sein. Die Deckungs-
summe sollte also der Risikolage und dem
Umsatz der Gesellschaft entsprechen. ]
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| Deshalb will ein Drittel der

| deutschen Unternehmen keine
Cyber-Police abschliefen:

oy, Glauben, eine Cyber-Police

‘ 40% ware nicht relevant
vertrauen nicht darauf,
‘ 32% dass ein Versicherer im

L Schadenfall zahlen wiirde

Quelle: Cyber-Readiness Rep
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Unternehmer treffen Entscheidungen.
Oft mit gutem Gespiir fiir das Wesent-
liche und mit hoher Aussicht auf Er-
folg. Weil sie die Logik der BWL mit
ihrem Intuition veredeln. Interessant
ist, woher die Zuverldssigkeit dieser
inneren Stimme riihrt. Sie ist biogra-
phisch gepragt. Unsere eigenen Er-
lebnisse und Erfahrungen heeinflus-
sen unser Urteilsvermogen. Den un-
hewussten Austausch der beiden Ge-

hirnhalften zu verstehen, erlaubt es,
seine Vorteile noch hesser zu nutzen.
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